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Politica privind
impartialitatea si confidentialitatea
Cod: P 13

1. Scop

Asigurarea impartialitatii si confidentialitatii activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
IDSA, in ceea ce priveste implicarea in actiuni ce ar putea diminua increderea in competenta,
rationamentul sau integritatea functionala a IDSA.

2. Documente de referinta

2.1. SR EN ISO/IEC 17025:2018 — Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari gi etalonari, cap. 4.1 si 4.2;

2.2. SR EN ISO/IEC 17043:2023 — Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru
competenta furnizorilor de incercari de competenta, cap. 4.1, 4.2;

2.3. Regulamentul de organizare si functionare al Institutului de Diagnostic si Sanatate
Animala, aprobat prin Ordinul presedintelui ANSVSA nr. 125/05.07.2024 cu modificarile si
completarile ulterioare.

3. Formularea politicii

3.1.Managementul IDSA stabileste autoritatea si responsabilitatea personalului implicat in
activitatile desfasurate in IDSA si se asigura ca personalul din cadrul institutiei semneaza si isi
asuma declaratia de impartialitate si confidentialitate;

3.2. Managementul IDSA asigura si dovedeste beneficiarilor ca toate activitatile sale sunt
realizate fara a diminua impartialitatea si ca atat acesta in ansamblu, cat si personalul, nu sunt
supusi nici unei presiuni interne sau externe care le-ar putea influenta rationamentul tehnic;

3.3. Managementul IDSA se angajeaza sa isi desfasoare activitatile in mod impartial,
obiectiv si independent, identificand si gestionand orice risc care ar putea afecta activitatea IDSA;

3.4. Personalul din cadrul IDSA nu se implica in activitati care ar putea diminua increderea
in competenta, impartialitatea sau integritatea sa functionalg;

3.5. Managementul IDSA monitorizeaza si identifica riscurile privind impartialitatea, derivate
din activitatile desfasurate in IDSA, precum si din comunicarea cu personalul implicat in acestea,
urmarind eliminarea sau minimalizarea acestora, pentru a nu compromite increderea in serviciile
oferite;

3.6. Managementul IDSA se asigura ca nu sunt generate riscuri in relatia cu structurile
organizatorice, ca sunt respectate, aplicate si demonstrate documentele referitoare la
impartialitate, confidentjalitate, recrutarea, instruirea si informarea personalului, imbunatatirea
serviciilor oferite si caile de comunicare catre beneficiary;

3.7. In vederea evitarii oricdror conflicte de interese, personalul implicat asigura
confidentialitatea referitoare la provenienta probelor si asigura impartialitatea cu privire la
rezultatele obtinute din activitate desfasurata;
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3.8. IDSA in calitate de furnizor de incercari de competenta (FIC), organizeaza scheme de
incercari de competenta, cu respectarea impartialitatii si confidentialitatii, cu asigurarea evaluarii
obiective a participantilor;

3.9 IDSA FIC identifica riscurile in relatia cu participantii si se asigura ca sistemul de
management obtine rezultate asteptate;

3.10. Informatiile confidentiale rezultate in urma organizarii schemelor de incercéari de
competenta (rapoarte SIC), pot fi publicate in scopuri academice sau ca noutati in domeniu, cu
conditia ca, participantii/beneficiarii sa nu poata fi identificati, nici chiar prin deductie;

3.11. IDSA FIC poate furniza raportul unei incercari de competenta direct unei organizatii
sau persoane fizice, ca urmare a solicitarii acestora, participantii sunt informati in legatura cu
acest acord inaintea participarii si se mentioneaza acest lucru in documentele schemei de
organizare;

3.12. Confidentialitatea tuturor infomatiilor obtinute sau create in timpul desfasurarii
activitatii, se pastreaza inclusiv in cazul incheierii contractelor, cu exceptia cazurilor, in care
institutia este obligata prin lege sa elibereze informatii confidentiale.

3.14. Confidentialitatea se pastreaza cu privire la datele si informatiile la care personalul din
cadrul IDSA are acces, cu exceptia informatiilor de interes public.

3.15. Impartialitatea si confidentialitatea se monitorizeaza periodic prin efectuarea actiunilor
de audit si a analizei de management.

4. Modificari fata de versiunea anterioara

Aceasta politica este la a cincea editie, iar modificarile sunt efectuate in culoare albastra.

DIRECTOR
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